REISEBEDINGUNGEN (Allgemeine Geschiftsbedingungen)

1. Abschluss des Reisevertrages

a.

2. Beza
a.

d.
3. Leist
a.

Mit der Buchung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter TravelTrex GmbH mit Sitz in KéIn, Deutschland, im folgenden “TT” abgekirzt, den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen von TT fir die
jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

Bei Buchungen auf Anfrage kann die Uberpriifung der Verfiigbarkeit durch TT bis zu 7 Werktage in Anspruch nehmen. Der Kunde bleibt fiir diesen
Zeitraum an sein Angebot gebunden.

Reisevermittler (z. B. Reisebiros) und Leistungstrager (z. B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind von TT nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu
treffen, Auskuinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, tber die vertraglich zugesagten
Leistungen von TT hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen. Orts- und Hotelprospekte, die nicht von TT herausgegeben
werden, sind fur TT und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdrickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegenstand
der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht von TT gemacht wurden.

Die Buchung kann schriftlich, mindlich, telefonisch, per Fax, Internet oder E-Mail erfolgen. Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von
Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie flr seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung Gbernommen hat. Bei elektronischen Buchungen bestatigt TT den Eingang der Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg. Diese
Eingangsbestatigung stellt jedoch noch keine Bestatigung der Annahme des Buchungsauftrages dar.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch TT zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss
wird TT dem Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager (per E-Mail oder Brief)
Ubermitteln.

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von TT vor, an das TT fir die Dauer von zehn Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn TT beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung
hingewiesen und seine vorvertraglichen Informationspflichten erfillt hat und der Kunde innerhalb der Bindefrist TT die Annahme durch ausdrickliche
Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder Reiseantritt erklart.

Liegen dem Bucher die Reisebedingungen des Veranstalters bei der telefonischen Buchung nicht vor, so werden diese mit der Reisebestatigung
zugesandt und gemafR der Regelung in Punkt 1f Bestandteil des Reisevertrages.

Die von TT gegebenen vorvertraglichen Informationen Uber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen
Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1,3 bis 5 und 7 EGBGB) werden
nur dann nicht Bestandteil des Reisevertrages, sofern die zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

TT weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312 g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertrdgen nach § 651 a
und § 651 ¢ BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden (u.a. Briefe, Telefonanrufe, E-Mails und Internet) kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kiindigungsrechte.
hlung, Reisedokumente

Zahlungen auf den Reisepreis vor der Reise durfen nur bei Bestehen einer wirksamen Kundengeldabsicherung und gegen Aushandigung des
Sicherungsscheines im Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB erfolgen. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine
Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises fallig. Falls eine Versicherung gebucht wurde, wird die Versicherungspramie zusammen mit der
Anzahlung fallig. Die Restsumme ist 28 Tage vor Reisebeginn fallig. Erfolgt die Buchung innerhalb der 28 Tage, ist der Gesamtbetrag sofort fallig.
Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist TT berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten gemaf Punkt 4 zu belasten.

Bei der Zahlung per Kreditkarte und Lastschrift erfolgt die Abwicklung tber den externen Bezahldienstleister Stripe. Der Einzug der Lastschrift erfolgt
nach Versand der Reisebestatigung/Rechnung. Die Ankiindigungsfrist (Pre-Notification) wird sowohl fir die Anzahlung als auch fir die Restzahlung auf
einen Tag verkirzt. TT ist berechtigt, fur Rucklastschriften eine Gebihr von 9,- EUR zu berechnen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, TT
nachzuweisen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als die geforderte Gebuhr.

Sofern die komplette Zahlung bei TT eingegangen ist, werden ab 14 Tagen vor Reiseantritt die Reiseunterlagen versandt.
ungsdnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und die von TT nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit
die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

TT ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziiglich auf einem dauerhaften Datentréger in Kenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls wird TT dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten. Im Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrages geworden sind, ist der
Kunde berechtigt, ohne Gebulhren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
TT in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Dem Kunden bleibt die Geltendmachung von
Schadensersatz unbenommen. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung von TT Uber die Anderung der Reiseleistung diesem
gegenuber geltend zu machen.

4. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn

a.

d.

e

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaRgeblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung bei TT (Anschrift s. u.) oder
dem Reisebliro, bei dem die Reise gebucht wurde. Dem Kunden wird empfohlen, den Ruicktritt schriftlich oder in Textform (zum Beispiel per Brief oder
E-Mail) zu erklaren. Tritt der Kunde vom Reisevertrag ganz oder teilweise zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert TT den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kann TT, soweit der Rucktritt nicht von TT zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe
auBergewdhnliche Umsténde auftreten, fir getroffene Reisevorkehrungen und Aufwendungen Ersatz verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind
gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu beriicksichtigen. Umsténde sind
unvermeidbar und aufRergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von TT unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen,
wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

TT kann diesen Ersatzanspruch unter Beriicksichtigung der nachstehenden Gliederung nach der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis wie folgt pauschalieren: Bei Ricktritt werden bis 30 Tage vor Reisebeginn
20 % (bei Flugreisen 50 %), bis 15 Tage vor Reisebeginn 40 % (bei Flugreisen 65 %), bis 8 Tage vor Reisebeginn 70 % (bei Flugreisen 80 %) und ab
7 Tage vor Reiseantritt und bei Nichtantritt 90 % des Reisepreises berechnet. Fir die komplette Stornierung (also nicht nur einzelner Teilnehmer) von
Wohneinheiten ab 10 Personen gelten aufgrund lhrer ausschlieRlich langfristigen Vermietbarkeit folgende Pauschalen: bis 16 Wochen vor Reisebeginn
20 % (bei Flugreisen 50 %), bis 12 Wochen vor Reisebeginn 30 % (bei Flugreisen 60 %), bis 8 Wochen vor Reisebeginn 40 % (bei Flugreisen 65 %),
bis 4 Wochen vor Reisebeginn 60 % (bei Flugreisen 75 %), bis 15 Tage vor Reisebeginn 75 % (bei Flugreisen 85 %) und ab 14 Tage vor Reiseantritt
und bei Nichtantritt 90 % des Reisepreises. Geht die Stornierung werktags (aufter Samstag) nach 18:00 Uhr ein, ist fir den Rucktrittszeitpunkt der darauf
folgende Werktag (auBBer Samstag) mafgeblich.
Bis 42 Tage vor Reisebeginn ist ein kostenloser Rucktritt mdglich, wenn dieser innerhalb von 5 Tagen nach Durchfiihrung der Buchung erfolgt. Diese
Maglichkeit besteht nur einmal pro Kunde bzw. Reisegruppe und nur falls die Reise nicht bereits zuvor umgebucht wurde.

TT kann vom Kunden gemaf § 651 i Abs. 2 BGB den Ersatz des tatsachlich entstandenen Schadens verlangen, der dem Reisepreis abzliglich ersparter
Aufwendungen und etwaiger anderweitiger Verwendungen der Reiseleistungen entspricht. In diesem Fall muss TT die geforderte Entschadigung konkret
beziffern und begriinden.

Treten aus einer Gruppe eine oder mehrere Personen zuriick, so dass die Wohneinheit (z. B. Doppelzimmer, Appartement) durch die verbliebenen
Personen weiterhin belegt wird, werden die Rucktrittskosten in der Regel nach Punkt 4c berechnet (unabhangig vom Rucktrittszeitpunkt).

Dem Kunden bleibt es unbenommen, TT nachzuweisen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als die geforderte Pauschale.

5. Urﬁbuchungen

a.

Dem Kunden wird die Méglichkeit eingeraumt, bis 42 Tage vor Reiseantritt Anderungen hinsichtlich des Reisetermins und des Reiseziels kostenlos
durchzufiihren, sofern die gewiinschte Alternative verfugbar ist und sich weder die Aufenthaltsdauer noch die Anzahl der Reiseteilnehmer verringert. Es
gilt der tagesaktuelle Preis der neuen Reise ohne Last-Minute & More-Rabatt. Umbuchungswiinsche des Kunden ab dem 41. Tag vor Reisebeginn
kénnen, sofern ihre Durchfihrung Uberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag gemal Punkt 4 bei gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefuihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur einen geringen Aufwand verursachen (Umbuchung von Skipassen, Material,
Kursen und als Extra gebuchte Verpflegung). Kommt die Umbuchung einer Teilstornierung gleich, kann geman Punkt 4 verfahren werden.



10.

1.

12,

13.

14.

15.

b.  Bis zum Reisebeginn kann der Kunde von TT durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte
und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. TT kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht
genugt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er
und der Hauptanmelder gegenuiber TT als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemafR angeboten wurden, aus Griinden nicht in Anspruch, die ihm zuzurechnen sind (z.
B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. TT wird
sich bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden
TT kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch TT
nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem Male vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Reisevertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt
TT, so behalt TT den Anspruch auf den Reisepreis, TT muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die TT aus einer anderweitigen Verwertung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlieBlich der TT von den
Leistungstréagern gutgebrachten Betrage.

Mitwirkungspflichten des Kunden

a. Mangelanzeige: Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist aber verpflichtet, TT einen
aufgetretenen Reisemangel unverzuglich anzuzeigen. Unterlasst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Grinden unzumutbar ist. Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige
unverzuglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reisemangel
TT an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. von TT wird der Kunde in der Leistungsbeschreibung, spatestens
jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt,
Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

b.  Fristsetzung vor Kiindigung: Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651 ¢ BGB bezeichneten Art nach § 651 e BGB oder
aus wichtigem, TT erkennbarem Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er TT zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von TT verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, fur
TT erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

c. Gepéackverlust und Gepackverspatung: Schaden oder Zustellungsverzégerungen empfiehlt TT dringend unverziglich an Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige (P.l.R.) der zusténdigen Fluggesellschaft bzw. dem Busunternehmen (Fahrer) anzuzeigen. Beférderungsunternehmen lehnen in der
Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei
Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck
der Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung von TT unverziglich anzuzeigen.

d. Reiseunterlagen: Der Kunde hat TT zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der
von TT mitgeteilten Frist erhalt.

e. Schadensminderungspflicht: Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens mdglichst zu verhindern und eingetretene Schaden gering zu halten.
Insbesondere hat er TT auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.

Beschrankung der Haftung

a. Die vertragliche Haftung von TT fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des
Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit TT fur einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

b.  Die deliktische Haftung von TT fir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.
Diese Haftungshdchstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise. Méglicherweise darliber hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepéack
nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der Beschrankung unberiihrt. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang dringend der Abschluss
einer Reiseunfall- und Reisegepéackversicherung empfohlen.

c.  TT haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z. B. Betrieb der Skilifte, Skibus etc.) und in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdriicklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet werden. Der Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich war.

Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung
Anspriiche wegen nicht vertragsgemafier Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb von zwei Jahren nach vertraglich vorgesehener Beendigung der
Reise geltend zu machen. Dies gilt jedoch nicht fiir die Frist zur Anmeldung von Gepackschaden, Zustellungsverzdgerungen bei Gepack oder
Gepackverlust im Zusammenhang mit Fliigen geman Punkt 8c. Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepéackverlust, binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung
nach Aushandigung, zu melden.

Identitédt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
TT ist verpflichtet, den Kunden bei der Buchung uber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen zu informieren. Steht die ausfiihrende Fluggesellschaft bei der Buchung noch nicht fest, so ist TT verpflichtet,
dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die den Flug wahrscheinlich durchfiihren wird bzw. werden. Sobald TT weil3,
welche Fluggesellschaft den Flug durchfihrt, wird TT den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfihrend genannte Fluggesellschaft,
muss TT sicherstellen, dass der Kunde so rasch wie moglich tiber den Wechsel unterrichtet wird.

Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

a. TT wird den Kunden uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitdten des Bestimmungslandes einschlief3lich
der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa sowie iiber deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

b.  Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfihren der behdrdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie
das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation durch TT bedingt sind.

Rechtswahl
Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und TT findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung, wenn und soweit die Rechtswahl nicht
dazu fuhrt, dass einem Verbraucher durch die vorliegenden Vertragsbedingungen und das entsprechende deutsche Recht der durch die zwingenden
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, gewahrte Schutz entzogen wird. In diesem Fall gilt weiterhin
deutsches Recht mit der MaRgabe, dass den zwingenden Mindestschutzbestimmungen des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, Geltung verschafft werden muss.
Soweit dem Vertragsabschluss mit einem Verbraucher, der seinen gewdhnlichen Aufenthalt nicht in Deutschland hat, kein ausdriickliches Angebot oder
eine Werbung in dem Land seines gewdhnlichen Aufenthalts vorausgegangen ist, das zum Vertragsabschluss fiihrte, findet ausschlieRlich deutsches
Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen TT im Ausland fur die Haftung von TT dem
Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von
Ansprichen des Kunden ausschliefllich deutsches Recht Anwendung.

Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

Streitbeilegung
TT nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherstreitschlichtungsstelle teil. Die zustéandige Verbraucherschlichtungsstelle ist die
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e.V. Sie kann unter folgender Adresse kontaktiert werden: Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur Schlichtung e.V., StraRburger Str. 8, 77694 Kehl, Telefon: +49 785179579 40, Telefax: +49 7851 79579
41, mail@verbraucher-schlichter.de, www.verbraucher-schlichter.de.

Reiseveranstalter: TravelTrex GmbH, Bonner Str. 484-486, 50968 K&In, HRB 31998, Amtsgericht Koln, Geschaftsfiihrer: Andreas Rihl, Thomas Bartel. SnowTrex
und HolidayTrex sind Marken der TravelTrex GmbH. Stand: 01.07.2018



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im
Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das
Unternehmen TravelTrex GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafie Durchfiihrung
der gesamten Pauschalreise.

Zudem verflugt das Unternehmen TravelTrex GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung
fur die Ruckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur
Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

¢ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie
sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reiseburo in Verbindung setzen kénnen.

e Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstanden unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdrucklich vorgesehen ist, und in jedem
Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des
Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine
Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten
eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise
mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden
Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

o Die Reisenden kdnnen bei Eintritt aulRergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne
Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich
beeintrachtigen.

e Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuricktreten.

e Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemafl durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht
,Kundigung®), wenn Leistungen nicht gemall dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

o Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers
werden Zahlungen zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern
einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeforderung der Reisenden gewahrleistet.
TravelTrex GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der Swiss Re International SE abgeschlossen.
Die Reisenden kdnnen Swiss Re International SE, Niederlassung Deutschland, Arabellastrasse 30,
DEW-81925 Munchen kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der TravelTrex
GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden
ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de




