Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Reisevermittlungs- und Pauschalreisevertrage der Firma
Travador GmbH

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und der Travador GmbH zu Stande kommenden
Vermittlungs— und/oder Pauschalreisevertrages uber die Plattform www.travador.com. , Travador* steht demnach nachfolgend fiir die Firma Trava-

dor GmbH als Reisevermittlerin bzw. als Reiseveranstalterin.

Bitte lesen Sie daher diese Allgemeinen Geschiaftsbedingungen fiir Reisevermittlungs- und Pauschalreisevertrage und — im Fall der Buchung
einer Pauschalreise, das Informationsblatt, welches wir lhnen vor lhrer Buchung zur Verfiigung stellen — vor lhrer Buchung sorgfiltig

durch!

Teil 1. Einfliihrende Bestimmungen

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Reise- und Reisever-
mittlungsvertrage (im Folgenden: AGB) werden Bestandteil samtlicher
Reise- und Reisevermittlungsvertrage zwischen der Travador GmbH (im
Folgenden: Travador) und dem Vertragspartner (im Folgenden: Kunde)
und erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651b i.V.m. §§ 675
BGB (Birgerliches Gesetzbuch) sowie der §§ 651a — 651y BGB und
fillen diese aus.

2. Travador vertreibt Uber das Internet Leistungen im Zusammenhang
mit Einzelreiseleistungen und Reiseveranstaltungen (im Folgenden
gemeinsam: Online-Leistungsangebot). Je nach Art, Inhalt und Umfang
des Online-Leistungsangebots kann Travador gegeniiber dem Kunden
als Reiseveranstalterin oder als Reisevermittlerin auftreten.

2.1. Zu den von Travador vertriebenen Leistungen gehdren insbesonde-
re die Vermittlung von Hotel- und Reiseleistungen Dritter (z. B. Veran-
staltern oder Hotels, im Folgenden: Drittanbieter). Auf Vertrage zwi-
schen dem Kunden und Travador Uber die Vermittiung von Vertragen
zwischen Kunden und Drittanbietern (im Folgenden: Reisevermittlungs-
vertrage) finden Teil 2 Abschnitt A und C dieser AGB Anwendung.

2.2. Ebenfalls zu den von Travador vertriebenen Leistungen gehdren
Reisepakete bestehend aus Hotellbernachtungen in Kombination mit
Zusatzangeboten wie z.B. der Bereitstellung von Eintrittskarten fir
Veranstaltungen (im Folgenden insgesamt: Reiseleistungen). Auf Ver-
trage zwischen dem Kunden und Travador Uber die Erbringung solcher
Reiseleistungen (im Folgenden: Reisevertrage) finden Teil 2 Abschnitte
B und C dieser AGB Anwendung.

2.3. Travador erbringt sowohl Leistungen aus Reisevertragen als auch
Leistungen aus Reisevermittiungsvertragen ausschlieBlich auf Grundla-
ge von und nach MalRgabe dieser AGB. Abweichende Bedingungen des
Kunden werden von Travador nicht anerkannt, sofern mit dem Kunden
nicht ausdrticklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

\ Teil 2: Besondere Bestimmungen

|A. TRAVADOR ALS VERMITTLER

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Vertrages (Ge-
schaftsbesorgungsvertrag), den Kunden mit uns als Vermittler schlie-
Ren.

1. Vertragsinhalt, Vertragsschluss

1.1. Zwischen dem Kunden und Travador kommt ein Geschéftsbesor-
gungsvertrag zur Vermittlung von Reiseleistungen zustande. Der
Kunde beauftragt Travador, dem Kunden eine einzelne Reiseleistung
(zB. (Nur-)Hoteliberachtung des jeweiligen Leistungstragers (zB. Hotel)
zu vermitteln. Travador tritt diesbezliglich angebotenen Einzelleistungen
lediglich als Vermittler auf.

1.2. Bei jeder Buchung von touristischen Einzelreiseleistungen ab ei-
nem Gesamtreisepreis von 100 € wird eine Buchungsgebiihr in
Hohe von 4,90 € je Buchung erhoben.

1.3. Die von Travador auf www.travador.com (oder auf einer Partner-
webseite) dargestellten Angebote stellen kein verbindliches Ver-
tragsangebot Travador dar. Mit der Eingabe seiner Daten und dem
Absenden des Online-Buchungsformulars an Travador gibt der Kunde
ein verbindliches Vertragsangebot an uns ab und beauftragt uns
gleichzeitig mit der Vermittlungsleistung.

1.4. Der von Travador vermittelte Vertrag zwischen dem Kunden und
dem Leistungstrdger kommt erst durch Buchungsbestatigung zu-
stande, die keiner Form bedarf, mit der Folge, dass auch miindliche
und telefonische Bestéatigungen fiir den Kunden rechtsverbindlich

sind. Der Kunde erhalt die Buchungsbestatigung per E-Mail unter der
von ihm angegebenen E-Mail-Anschrift. Der Kunde ist verpflichtet, die
Daten in der Buchungseingangsbestatigung fir die von ihm gewtiinschte
Reiseleistung unmittelbar nach Eingang der Buchungseingangsbestati-
gung bei sich auf ihre Richtigkeit zu Uberprifen. Sollten diese Daten
nicht korrekt sein, muss er sich unmittelbar nach Eingang der Bu-
chungseingangsbestatigung bei Travador unter der Rufnummer +49 89
90 475 2222 oder der E-Mail-Adresse support@travador.com melden
und die Daten richtigstellen.

1.5. Der Vertrag kommt spétestens bei Ubersendung einer Rechnung
durch Travador zustande.

1.6. Die beiderseitigen Rechte und Pflichten des Kunden und Trava-
dor ergeben sich, soweit dem nicht zwingende gesetzliche Vorschriften
entgegenstehen, aus dem im Einzelfall vertraglich getroffenem Verein-
barungen, diesen Reisevermittlungsbedingungen und den gesetzlichen
Vorschriften der §§ 675, 631 ff , 651 b BGB (iber die entgeltliche Ge-
schaftsbesorgung.

1.7. Fur die Rechte und Pflichten des Kunden gegeniiber dem Leis-
tungstrager gelten die allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen.

2. Zahlungsabwicklung

2.1. Die Zahlung des Reisepreises auch Rucktrittskosten und sonstigen
Zahlungen erfolgt mit Travador und wird direkt von dieser eingezogen .

2.2. Der Kunde kann die Zahlung per Vorkasse/Bankiiberweisung,
Sofortiiberweisung, Kreditkarte, PayPal oder Rechnung vornehmen.
Der Reisevermittler behalt sich vor, einzelne Zahlungsarten auszu-
schlielRen.

a) Bei Zahlung per PayPal muss der Kunde sich unter www.paypal.com
anmelden. Es gelten zusétzlich die Nutzungsbedingungen von
paypal.com.

b) Bei den Ubrigen Zahlungsmethoden wird der Kunde im Rahmen des
Bestellvorgang uber die geltenden Besonderen Geschéftsbedingun-
gen des Zahlungsanbieters informiert und muss diesen sodann aus-
driicklich zustimmen.

2.3. Mit Vertragsschluss (Zugang der Buchungsbestatigung), ist die
Zahlung sofort fallig. Deren Hohe ergibt sich aus der Beschreibung der
gebuchten Leistungen und der hierauf Bezug nehmenden Angaben in
der Buchungsbestatigung.

2.4. Gehen die Zahlung beim Reisevermittler oder dem vereinbarten
Zahlungsempfanger nicht spatestens sieben Tage vor Reisebeginn ein,
obwohl die gebuchte Leistung vertragsgemaf zur Verfigung steht und
kein vertragliches oder gesetzliches Zurlickbehaltungsrecht des Kunden
besteht, ist Travador berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung Riick-
tritt vom Vertrag zu erkldaren und dem Kunden pauschalierte Ruck-
trittsgeblhren gemaR Ziffer 4.1 dieser Reisevermittlungsbedingungen
(Riicktritts-/Stornopauschalen) zu berechnen.

2.5. Bei Kurzfristig gebuchten Reisen (Buchung ab sieben Tage vor
Reisebeginn) ist nur sofortige Zahlung (Sofortiiberweisung, PayPal oder
Kreditkarte) moglich.

2.6. Unsere (Reise-)Leistungen unterliegen gemal § 25 UStG der Mar-
genbesteuerung. Daher ziehen wir keine Vorsteuer aus den Reiseleis-
tungen und berechnen unseren Kunden keine Umsatzsteuer.

3. Riicktritt des Kunden, Umbuchung und Stornierung

3.1. Es wird darauf hingewiesen, dass bei Vertragen uber die vermittel-
ten Reiseleistungen, die nicht Pauschalreisen sind, gegeniber Leis-
tungstrager im In- und Ausland, insbesondere Hotels, kein gesetzliches
Rucktrittsrecht besteht. Dem Kunden wird jedoch bei den von Travador
vermittelten Vertragen, die nicht Pauschalreisen sind, durch Travador
vertraglich ein Rucktrittsrecht entsprechend den nachfolgenden Best-
immungen eingerdumt:



Bei Einzelleistungen (Nur-Hotelbuchung):

= bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 20 %

= ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %

= ab dem 22. Tag vor Reiseantritt 50 %

= ab dem 15. Tag vor Reiseantritt 60 %

= ab dem 8. Tag vor Reiseantritt 70 %

= ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts
oder bei Nichtantritt der Reise 95 %

des Reisepreises;

Bei Ticket-Only*:

s ab dem Tag der Buchung 100 %

des Reisepreises.

* Bei Ticket-Only sind Anderungen oder Stornierung nicht méglich, so
dass eine Erstattung ausgeschlossen ist.

3.2. Es bleibt dem Kunden ausdricklich vorbehalten, gegentiber Trava-
dor nachzuweisen, dass dem Leistungstréger tatsachlich kein oder ein
wesentlich geringerer Ausfall entstanden ist, als die jeweils geltend
gemachte pauschale Entschadigung. Im Falle eines solchen Nachwei-
ses ist der Kunde nur zu Bezahlung des geringeren Betrages verpflich-
tet. Dem Reisevermittler bleibt es vorbehalten, an Stelle der pauschalen
Entschadigung den konkreten Ausfall geltend zu machen, welcher in
diesem Fall dem Kunden gegeniiber zu beziffern und zu belegen ist.

Die Ricktrittserklarung kann ausschliefllich an Travador gerichtet wer-
den. Es wird empfohlen, den Riickiritt schriftlich (per E-Mail) zu erklaren.
Wenn Sie eine Buchung, die Sie mit oder zusatzlich einem Aktionsgut-
schein als Zahlungsart getatigt haben, stornieren oder nicht antreten,
wird lhnen der Wert des Gutscheins nicht erstattet und verfallt.

4. Reiseunterlagen

4.1. Reiseunterlagen werden dem Kunden per E-Mail oder Post nach
vollstdndiger Bezahlung des Gesamtrechnungsbetrages tubermittelt.

4.3. Bei Reiseversicherungen werden dem Kunden eine Versicherungs-
nummer und die Versicherungsbedingungen per E-Mail bermittelt.
Diese stellen in ihrer Gesamtheit die Versicherungsunterlagen dar.

4.4. Der Kunde wird im eigenen Interesse gebeten, die ihm ausgehan-
digten Unterlagen unverziiglich auf deren Richtigkeit zu liberpriifen
und bei festgestellten Unstimmigkeiten Travador umgehend hiervon zu
unterrichten, um Schaden zu vermeiden.

5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

5.1. Nimmt der Kunde vertragliche Leistungen, die ihm vertragsgeman
zur Verfiigung gestellt wurden, insbesondere infolge verspateter Ankunft
und/oder friiherer Abreise wegen Krankheit oder aus anderen, nicht vom
Reisevermittler zu vertretenden Griinden nicht oder nicht vollstandig in
Anspruch, so besteht kein Anspruch des Kunden auf anteilige Ricker-
stattung.

5.2. Der Reisevermittler bezahlt an den Kunden jedoch diejenigen Be-
trége zuriick, die er aus einer anderweitigen Belegung des Objekts
erlangt.

5.3. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die ihm durch einen
unverschuldeten Abbruch des Aufenthalts entstehenden Kosten nur
durch eine besondere Reiseabbruchversicherung abgedeckt werden
kénnen und nicht durch eine gewdhnliche Reiserlicktrittskostenversiche-
rung abgedeckt sind. Eine solche Reiseabbruchversicherung ist im Preis
fur das Feriendomizil nicht enthalten. Der Abschluss wird empfohlen.

6. Pflichten von Travador, Haftung und Haftungsbeschrankung

6.1. Die vertraglichen Pflichten von Travador umfassen ausschlieRlich
die ordnungsgemafe Vermittlung der vom Kunden gebuchten Leistun-
gen. Die Erbringung der Leistungen selbst gehért nicht zu den vertragli-
chen Pflichten von Travador. Travador haftet als Reisevermittler dafir,
dass die Vermittlung, die Buchungsabwicklung, die Ubermittlung von
Reiseunterlagen und das Inkasso, soweit von Travador ibernommen,
mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns vorgenommen werden.
Bei der Sorgfalt des ordentlichen Kaufmanns kommt es im Einzelfall
darauf an, wie ein ordentlicher und gewissenhafter Kaufmann des glei-
chen Geschéaftszweigs gehandelt hatte.

6.2. Die Haftung ist jedoch fiir Schaden, die nicht auf der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit beruhen, auf den typisch
vorhersehbaren Schaden beschrankt, soweit der Schaden nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht und sich nicht auf solche
Pflichten bezieht, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermdéglicht und auf dessen Einhaltung der

Vertragspartner regelmafig vertrauen darf. Vorstehende Haftungsbe-
schrankung gilt nicht fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz
sowie bei sonstiger gesetzlich vorgesehener Garantiehaftung.

6.3. Travador Ubernimmt keine Gewahr fiir die Verfligbarkeit der Reise-
leistungen zum Zeitpunkt der Buchung.

6.4. Travador haftet nicht fiir die Folgen hoherer Gewalt. Hierzu geho-
ren Anordnungen von Behdrden, Kriege, innere Unruhen, Flugzeugent-
flinrungen, Terroranschlage, Feuer, Uberschwemmungen, Stromausfél-
le, Unfélle, Streiks oder ahnliche ArbeitskampfmalRnahmen durch wel-
che die zu erbringenden Leistungen beeintrachtigt werden.

7. Einreise- und Gesundheitsbestimmungen

7.1. Informationen von Travador zu den Einreise- und Gesundheitsbe-
stimmungen beziehen sich auf den Stand zum Zeitpunkt der Buchung.
Bezlglich der Einreisebestimmungen wird dabei grundsatzlich unter-
stellt, dass der Kunde und von ihm vertretene weitere Reiseteilnehmer
deutsche Staatsangehdrige sind, es sei denn, dass die Zugehdrigkeit zu
einem anderen Staat offensichtlich erkennbar ist oder travador.com
ausdriicklich mitgeteilt wurde. Fir die Einhaltung der fir die Reise gel-
tenden Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften in den jeweiligen
Transit- und Zielgebietslander ist der Reiseteilnehmer selbst verantwort-
lich. Travador.com haftet bei gesonderter Beauftragung zur Beschaffung
von Visa und sonstigen Reisepapieren nicht fiir deren rechtzeitige Ertei-
lung und den rechtzeitigen Zugang dieser Reisepapiere, es sei denn,
travador.com hat die Verzdgerung schuldhaft verursacht.

7.2. Dem Kunden wird dringend geraten, sich rechtzeitig ber Impf-
schutzméglichkeiten sowie sonstige VorsorgemaRnahmen, insbesonde-
re auch bei langeren Fligen beziiglich eines Thromboserisikos, fach-
kundig zu informieren und ggf. arztlichen Rat einzuholen.

8. Versicherungen

Der Abschluss einer Reisericktritts- und Reisekrankenversicherung wird
dringend empfohlen. Unser Buchungspersonal steht unseren Kunden
gerne beratend Uber entsprechende Produkte zur Verfiigung.

9. Obliegenheiten des Kunden

Dem Kunden ftrifft die Pflicht sdmtliche Reiseunterlagen auf Vollstan-
digkeit und Richtigkeit zu liberpriifen und Mangel der Vermittlungs-
leistung von Travador dieser gegenliber unverziiglich anzuzeigen und
Gelegenheit zur Abhilfe zu geben.

10. Verjahrung

10.1. Die Anspriche des Kunden gegen Travador aus dem Vermitt-
lungsvertrag verjahren abweichend von § 195 BGB innerhalb eines
Jahres, es sei denn, es handelt sich um Schaden die auf der Verletzung
des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder solchen, die auf
einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung von travador.com oder einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzli-
chen Vertreters oder Erflllungsgehilfen von travador.com beruhen.

10.2. Die Verjahrungsfrist beginnt mit Ende des Jahres, in dem der
Anspruch entstanden ist und der Kunde von den anspruchsbegriinden-
den Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt hat
oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen musste.



|B. TRAVADOR ALS REISEVERANSTALTER

| 1. Vertragsgegenstand

1.1. Mit der Buchung bei einem Reisemittler (zB. Online-Reiseportal
www.travador.com) bietet der Kunde Travador den Abschluss des Reise-
vertrages verbindlich an. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Bu-
chungsbestatigung (Annahmeerkléarung) durch Travador zustande, die
keiner Form bedarf, mit der Folge, dass auch miindliche und telefoni-
sche Bestatigungen fiir den Kunden rechtsverbindlich sind. Bei
mindlichen oder telefonischen Buchungen Ubermittelt Travador eine
schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung an den Kunden. Miind-
liche oder telefonische Buchungen des Kunden fiihren bei entsprechen-
der verbindlicher miindlicher oder telefonischer Bestatigung jedoch auch
dann zum verbindlichen Vertragsabschluss, wenn die entsprechende
schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung dem Kunden nicht
zugeht.

1.2. Die von Travador ausgeschriebenen Angebote gelten nur fir indivi-
duelle Privatreisende. Gruppen (ab 10 Personen) und Geschaftskunden
fragen bitte Uber ihren Reisevermittler ein individuelles Angebot an, da die
Preise fiir diese Leistungen in der Regel von den Preisen fiir Privatkun-
den abweichen. Der Kunde erklart sich mit Buchung mit der ausschliel3-
lich privaten Nutzung einverstanden.

2. Bezahlung, Zahlungsarten

2.1. Nach Vertragsabschluss wird bei Pauschalreisen (Gesamtheit von
mindestens zwei verschiedenen Arten von Reiseleistungen fiir den Zweck
derselben Reise zB Hotellibernachtung und Transport) kann Travador
Zahlungen oder Anzahlungen auf den Reisepreis nur dann verlangen,
wenn dem Kunden zuvor ein Sicherungsschein gemafl § 651 t BGB
ausgehandigt worden ist. Die H6he der Anzahlung ist aus dem konkreten
Angebot zu entnehmen.

2.2. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Buchung.

2.3. Bei jeder Buchung ab einem Gesamtreisepreis von 100 € wird eine
Buchungsgebiihr in Hohe von 4,90 € je Buchung erhoben.

2.4. Unsere (Reise-)Leistungen unterliegen gemafl § 25 UStG der Mar-
genbesteuerung. Daher ziehen wir keine Vorsteuer aus den Reiseleistun-
gen und berechnen unseren Kunden keine Umsatzsteuer.

2.5. Soweit Travador zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit
und in der Lage ist und kein vertragliches oder gesetzliches Zurlickbehal-
tungsrecht des Kunden besteht, gilt:

a) Ohne volistdndige Bezahlung des Reisepreises besteht kein An-
spruch des Kunden auf Inanspruchnahme der Reiseleistungen und/oder
die Aushandigung der Reiseunterlagen.

b) Leistet der Kunde die Zahlung und /oder Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten,
so ist Travador berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisever-
trag zurlickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten gemaf Ziffer 5.
dieser Bedingungen zu belasten.

2.6. Der Kunde kann die Zahlung per Vorkasse/Bankiiberweisung,
Sofortiiberweisung, Kreditkarte, PayPal oder Rechnung vornehmen.
Der Verkaufer behalt sich vor, einzelne Zahlungsarten auszuschlieRen.

a) Bei Zahlung per PayPal muss der Kunde sich unter www.paypal.com
anmelden. Es gelten zusatzlich die Nutzungsbedingungen von
paypal.com.

b) Bei den lbrigen Zahlungsmethoden wird der Kunde im Rahmen des
Bestellvorgang Uber die geltenden Besonderen Geschiftsbedingun-
gen des Zahlungsanbieters informiert und muss diesen sodann aus-
driicklich zustimmen.

3. Leistungsanderungen

3.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden
und von Travador nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden,
sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

3.3. Travador ist verpflichtet, den Kunden Uber wesentliche Leistungsén-
derungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu
informieren.

3.4. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zurlickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlan-
gen, wenn Travador in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir
den Kunden aus dem Angebot von Travador anzubieten. Der Kunde hat
diese Rechte unverzuglich nach der Erklarung von Travador Uber die
Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise diesem gegen-
Uber geltend zu machen.

4. Preiserh6ohung, Preissenkung

4.1. Travador behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im
Falle der Erhéhung oder Senkung der Beférderungskosten oder der
Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren
oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkur-
se entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen zu andern:

a) Eine Erhéhung des Reisepreises ist nur zuldssig, sofern zwischen
Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin nicht mehr als 20
Tage und die Preiserh6hung und deren Griinde dem Reisenden auf
einem dauerhaften Datentrager klar und verstandlich mitgeteilt werden.

b) Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden

Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann Trava-

dor den Reisepreis nach MaRRgabe der nachfolgenden Berechnung erhé-

hen:

= Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann Travador vom
Kunden den Erh6hungsbetrag verlangen.

= Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Befoérde-
rungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten durch die
Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den
sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann Trava-
dor vom Kunden verlangen.

4.2. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben
wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniiber Travador erhoht oder
gesenkt, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzt oder herabgesetzt werden.

4.3. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisever-
trages kann der Reisepreis in dem Umfange erhéht oder gesenkt werden,
in dem sich die Reise dadurch fiir Travador verteuert oder verginstigt hat.

4.4. Bei Preiserhdhungen von mehr als 8 % ist der Kunde berechtigt,
ohne Geblihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn Travador in
der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden aus dem
Angebot von Travador anzubieten. Der Kunde hat die zuvor genannten
Rechte unverziglich nach der Mitteilung von Travador Uber die Preiser-
héhung gegeniiber Travador geltend zu machen.

5. Ricktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktre-
ten. Der Rucktritt ist gegenlber Travador unter der vorste-
hend/nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren. Dem Kunden wird
empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht
an, so verliert Travador den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann Travador, soweit der Ricktritt nicht von Travador zu vertreten ist,
eine angemessene Entschadigung flr die bis zum Rucktritt getroffenen
Reisevorkehrungen und den Aufwendungen von Travador in Abhangig-
keit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

5.3. Wenn Sie eine Buchung, die Sie mit oder zusatzlich einem Aktions-
gutschein als Zahlungsart getétigt haben, stornieren oder nicht antreten,
wird lhnen der Wert des Gutscheins nicht erstattet und verfallt.

5.4. Travador hat bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich
ersparten Aufwendungen und gewdhnlich mdégliche anderweitige Ver-
wendungen der Reiseleistungen bertcksichtigt. Die Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ruicktrittserklarung des Kunden wie
folgt berechnet:

a) Eigenanreise, Hotelaufenthalte, Stadtereisen:

= bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 20 %
= ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %
= ab dem 22. Tag vor Reiseantritt 50 %



60 %
70 %

= ab dem 15. Tag vor Reiseantritt

= ab dem 8. Tag vor Reiseantritt

= ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis zum
Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 95 %

des Reisepreises;

b) Eventreisen* mit eingeschlossenen Eintrittskarten (Musical, Kon-

zerte etc.) oder Ticket-Only*:

= ab dem Tag der Buchung

des Reisepreises

100 %

* Bei Eventreisen oder Ticket-Only sind Anderungen oder Stornierung
nicht mdglich, so dass eine Erstattung ausgeschlossen ist.

5.5. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Travador nach-
zuweisen, dass Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist, als die geforderte Pauschale.

5.6. Travador behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine
héhere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit Travador nachweist,
dass wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pau-
schale entstanden sind. In diesem Fall ist Travador verpflichtet, die gefor-
derte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendun-
gen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

5.7. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemall § 651 e BGB einen
Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen
unbertihrt.

5.8. Dem Kunden/Reisenden wird der Abschluss einer Reiseriick-
trittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der
Riickfithrungskosten bei Unfall oder Krankheit dringend empfohlen.

erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist erst zulassig,
wenn Travador eine vom Kunden/Reisenden bestimmte angemessene
Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung
einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist oder von
Travador oder den Beauftragten von Travador verweigert wird oder wenn
die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse
des Reisenden gerechtfertigt wird.

8.4. Bei Gepackverlust und Gepackverspatung sind Schaden oder
Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen vom Reisenden unverziglich
an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige der zustandigen Fluggesell-
schaft anzuzeigen. Fluggesellschaften kénnen die Erstattungen ablehnen,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensan-
zeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Gepackver-
spatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubri-
gen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisege-
pack der Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung von Travador anzu-
zeigen.

8.5. Der Kunde hat Travador zu informieren, wenn er die erforderli-
chen Reiseunterlagen (z.B. Hotel Voucher, Tickets etc) innerhalb der
ihm von Travador mitgeteilten Frist nicht oder nicht vollstandig
erhalt.

9. Beschrankung der Haftung

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaf
angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen
sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden
Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reiseprei-
ses. Travador wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch
die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich
um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung
gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

7.1. Travador kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kindi-
gen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung von Travador die
Reise nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaR vertragswidrig
verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
Zum Ausspruch der Kiindigung sind auch Reiseleiter, Agenturenmitarbei-
ter und sonstige Beauftragte von Travador bevollmachtigt.

7.2. Kiindigt Travador, so bleibt der Anspruch von Travador auf den
vollen Reisepreis bestehen; Travador muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
Travador aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der von den Leistungstra-
gern gutgeschriebenen Betrage.

8. Mangelriige; Kiindigung durch den Kunden/Reisenden; Ge-
packverlust; Zugang von Reiseunterlagen

9.1. Die vertragliche Haftung von Travador fiir Schaden, die nicht aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit resultieren, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigeflhrt wird oder

b) soweit Travador fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
Moglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Mont-
realer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von
dieser Haftungsbeschriankung unberiihrt.

Der Reisende muss sich ferner auf seinen Schadensersatzanspruch
gegenliber dem Reiseveranstalter den Betrag anrechnen lassen, den er
aufgrund desselben Ereignisses als Entschadigung nach MaRgabe inter-
nationaler Ubereinkiinfte erhalten hat

9.2. Travador haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sach-
schaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theater-
besuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum ausge-
schriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Rei-
seausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter
Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeu-
tig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden/Reisenden erkenn-
bar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von Travador sind. Travador
haftet jedoch fir Leistungen, welche die Beférderung des Kun-
den/Reisenden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der Reise
und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten und/oder wenn und
insoweit fur einen Schaden des Kunden/Reisenden die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von Travador ursach-
lich geworden ist. Eine etwaige Haftung von Travador aus der Verletzung
von Vermittlerpflichten bleibt durch die vorstehenden Bestimmungen
unbertihrt.

10. Fristgebundene Geltendmachung von Anspriichen

8.1. Die sich aus § 651 k Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung des Kun-
den/Reisenden zur Mangelanzeige wahrend der Reise ist bei Reisen mit
Travador wie folgt konkretisiert:

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziglich der
direkt gegenlber Travador unter den nachstehenden Kontaktmdoglichkei-
ten anzuzeigen:

- Per Tel: +49 (0) 89 90 475 2222
- Per Fax: +49 (0) 89 76 75 44 27
- Per E-Mail: info@travador.com
- Oder schriftlich per Post an:
Travador GmbH

FloRergasse 2

81369 Minchen

b) Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem
Reisenden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.

8.2. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern (zb.
Hotels) sind nicht befugt und von Travador nicht bevollméachtigt, Mangel
zu bestatigen oder Anspriiche gegen Travador anzuerkennen.

8.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt,
so kann der Kunde/Reisende den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn
ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, Travador

10.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise hat
der Kunde gemaR § 651 o BGB unverziiglich nach dem vertraglich
vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen.
Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseen-
des folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erkla-
rungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonn-
abend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

10.2. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniber Travador
unter der am Ende angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der
Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

11. Verjahrung

11.1. Alle Anspriiche des Kunden nach § 651 i Abs. 3 BGB verjahren in
zwei Jahren.

11.2. Die Verjahrung nach Ziffer 12.1 beginnt mit dem Tag, der dem Tag
des vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen
Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen
Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages
der nachste Werktag

11.3. Schweben zwischen dem Kunden und Travador Verhandlungen



Uber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so
ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder Travador die Fortsetzung
der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Mona-
te nach dem Ende der Hemmung ein.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

12.1. Travador wird Staatsangehdrige eines Staates der Europaischen
Gemeinschaften, in dem die Reise angeboten wird, iber Bestimmungen
von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss
sowie Uber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fir
Angehorige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.
Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Per-
son des Kunden und eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangeho-
rigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

12.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfihren der
behdrdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfun-
gen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die
aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung
von Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn
Travador nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

14.3. Travador haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass Travador
eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

Teil 3. Allgemeine Bestimmungen

genannte/genannten Ersatzperson/en der urspriinglichen Person der
gleichen Kategorie Erwachsener und/oder Kind entsprechen.

Eine Umbuchung/Namenséanderung kann maximal bis zu dreimal vorge-
nommen werden.

Im Rahmen der Option Flex Premium fallen bei Umbuchung der ge-
buchten Reisen bis zum 8. Tag vor Anreise keine Umbuchungsgebiihren
in Hohe von 25 € an. Bitte beachten Sie, dass bei Umbuchgen auf ein
anderes Reisepaket ( zB. Anderung des Reisetermins, des Reiseziels,
des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beférderungsart oder
Verpflegungsart ) sich der Reisepreis dndern kann und gegebenenfalls
héhere Reisekosten entstehen kdnnen.

2.4. Abschlussfrist

Um die Vorteile der Optionen Flex Komfort oder Flex Premium nutzen
zu kénnen, muss der Kauf der ausgewahlten Option spatestens bei
Buchung der Reise erfolgen. Diese Vorteile gelten nur fir die bei Kauf der
Option gebuchten Reise. Eine Ubertragung auf eine andere Reise ist
nicht moglich.

2.5. Sonstiges

Die Optionen Flex Komfort oder Flex Premium sind ausgeschlossen bei
Buchungen von Ticket-Only sowie Eventreisen mit eingeschlossenen
Eintrittskarten. Diese Vorteile gelten nur fir die bei Kauf der Option ge-
buchten Reise. Eine Ubertragung auf eine andere Reise ist nicht mdglich.
Die Kosten flr die erworbene Option sind in jedem Fall fallig und nicht
vom Leistungsumfang der erworbenen Option mitumfasst und werden
daher auch nicht erstattet.

1.  Umbuchung

1.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reisean-
tritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) besteht
nicht.

1.2. Auf Ihren Wunsch nimmt Travador vorbehaltlich der Verfligbarkeit
einmalig eine Anderung des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart vor (Umbuchung).
Fur die Umbuchung fallt neben dem sich neu ergebenden Reisepreis ein
Bearbeitungsentgelt in Héhe von € 25 pro Buchung an. Soweit durch die
Anderung Mehrkosten seitens der Leistungstrager (z.B. Ticketausstel-
lungskosten, Hotelkosten etc.) anfallen, werden diese gesondert belastet.

2. Option Flex Komfort/ Flex Premium

Bei Buchung haben Sie die Mdglichkeit einen erweiterten Leistungsum-
fang im Rahmen der Pakete Flex Komfort oder Flex Premium zu bu-
chen. Die Pakete sind als Zusatzoptionen wahlweise buchbar und bieten
lhnen in Erganzung zu Ziffer 2.3., 5.4. und Ziffer 6.1. — 6.3. unserer AGB
folgende Vorteile:

Flex Komfort:

- Keine Stornogebiihren (bis zum 8. Tag vor Anreise)

- Keine Buchungsgebiihren (Wert: 4,90)

- Gratis Namensanderung (Wert: 25 €)

Flex Premium:

- Keine Stornogebiihren (bis zum 8. Tag vor Anreise)

- Reduzierte Stornogebiihr bei Stornierung bis einschliellich Anreisetag

- Keine Buchungsgebiihren (Wert: 4,90)

- Gratis Namensanderung (Wert: 25 €)

- Gratis Reise-Umbuchung (Wert: 25 €)*

*Die durch die Umbuchung entstehende Erhéhung des Reisepreises ist
vom Kunden zu tragen. Etwaige Reduzierungen des Reisepreises werden
dem Kunden weitergegeben.

2.1. Stornierung/Rucktritt von der Reise

Bei der Optionen Flex Komfort oder Flex Premium kénnen Sie kosten-
frei die gebuchte Reise bis zum 8. Tag vor Anreise stornieren. Das heif3t
Sie sparen bis zu 70 % der hierbei entstehenden Kosten nach Teil 2
Abschnitt A Ziffer 3.1. sowie nach Teil 2 Abschnitt B Ziffer 5.4 . unserer
AGB. Zusatzlich gelten fir Sie im Rahmen der Option Flex Premium
reduzierte Stornogebiihren in Hohe von 50 % des Reisepreises bei Ruck-
tritt von der Reise zwischen dem 7.Tag vor Anreise und dem Tag der
Anreise.

2.2. Buchungsgebiihr
Im Rahmen der Optionen Flex Komfort oder Flex Premium entfallt fir
Sie die Buchungsgebuhr in H6he von € 4,90 fir die gebuchte Reise.

2.3. Umbuchung/Namensanderung

Im Rahmen der Optionen Flex Komfort oder Flex Premium ist eine
Namenséanderung, das heif3t die Umbuchung auf eine/andere Anreisen-
de Person/Personen ist kostenfrei. Voraussetzung hierfiir ist, dass die

|3. Gutscheine

Gutscheine von travador.com sind nur auf www.travador.com einlésbar.
Suchen Sie sich lhre Wunschreise aus und folgen Sie dem gewohnten
Buchungsverlauf. Im letzten Buchungsschritt ,Zahlungsart wahlen* kén-
nen Sie im Feld ,Gutschein-Code eingeben® lhren Gutscheincode eintra-
gen. Anschliefend klicken Sie auf ,einlésen®, um den Gutscheinwert auf
Ilhre Buchung anrechnen zu lassen.

3.1. Aktionsgutscheine

Aktionsgutscheine sind Gutscheine die im Rahmen einer Werbekampag-
ne oder bei Newsletter-Anmeldung ausgegeben werden. Bitte beachten
Sie, dass pro Buchung nur ein Aktionsgutschein eingeldst werden
kann. Ist bei einer Aktion ein Mindestbestellwert erforderlich, so wird
dafiir nur auf den Reisepreis abgestellt. Buchungsgebiihren oder sonstige
Gebulhren (z.B. Versand, Geschenkverpackung) werden nicht fir den
Mindestbestellwert angerechnet. Aktionsgutscheine sind nur begrenzte
Zeit einldsbar und verlieren ihre Glltigkeit zu dem Datum, das in den
Bedingungen des konkreten Aktionsgutscheins genannt wird. Eine Ver-
langerung ist nicht moglich. Eine Auszahlung in bar oder eine riickwirken-
de Anrechnung auf bereits getatigte Buchungen ist nicht méglich. Der
Weiterverkauf von Aktionsgutscheinen ist nicht gestattet. Der Gutschein
ist nur einmalig einlésbar und vom Umtausch ausgeschlossen und kann
nicht gegen andere Artikel getauscht werden. Wenn Sie eine Buchung,
die Sie mit oder zusatzlich einem Aktionsgutschein als Zahlungsart geta-
tigt haben, stornieren oder nicht antreten, wird Ilhnen der Wert des Gut-
scheins nicht erstattet und verfallt.

3.2. Wertgutscheine

Wertgutscheine kénnen von dem jeweiligen Reiseanbieter durch den
Kunden erworben werden. Travador.com ftritt hierbei nur als Vermittler auf
(s. Ziffer 1.1. des AGB). Wertgutscheine haben eine gesetzliche Giiltig-
keitsdauer von drei Jahren, beginnend mit dem Kaufdatum und enden am
31.12. des jeweiligen Jahres. Wahrend dieser Giiltigkeitsdauer kann der
Wertgutschein eingeldst werden. Bei Rabattaktionen kann es eine hiervon
abweichende Giiltigkeitsdauer geben. Im Ubrigen gelten hierfiir die jewei-
ligen Allgemeinen Bedingungen des Reiseanbieters die Sie jederzeit auf
unserer Webseite im Footer ansehen kénnen und lhnen vor Buchungsab-
schluss angezeigt werden.

4. Boxen

4.1. Travador Box

Die Travador Box ist eine von Travador gebrandete Geschenkbox mit
hochwertiger Pragung und Gutschein fiir eine Reisen mit Ubernachtung,
Verpflegung und vielem mehr. Travador.com ftritt hierbei nur als Verkaufer
und Vermittler auf (s. Ziffer 1.1. des AGB). Die in den Boxen enthaltenen
Gutscheine haben eine gesetzliche Giiltigkeitsdauer von drei Jahren,
beginnend mit dem Kaufdatum und enden am 31.12. des jeweiligen
Jahres. Die Boxen werden hergestellt von INVENT und die darin enthal-
tenen Gutscheine sind auch Uber INVENT einzulésen. Wahrend der
Glltigkeitsdauer kann der Gutschein unter https://www.invent-
travel.com eingelést werden. Im Ubrigen gelten hierfiir die jeweiligen
Allgemeinen Geschiftsbedingungen von INVENT die Sie jederzeit




unter https://www.invent-travel.com/booking.M/default.asp ansehen koén-
nen und lhnen vor Buchungsabschluss angezeigt werden.

4.2. Love Box

Die Love Box ist eine Geschenkbox mit aufregenden und sinnlichen
Accesoires wie Lovetoys, Bondage-Artikel, Massage-Artikel, Body & Care
Produkte u.v.m. um lhre Momente in trauter Zweisamkeit zu versiRen.
Die Artikel sind einer einer hochwertigen Designbox verpackt und kann
als Love Box ,Princess® oder als Love Box ,Queen“ unter
https://www.travador.com/love_box gekauft werden.

5. Widerrufsrecht

5.1. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden den
Vertrag Uber den Kauf des/der Gutschein(e) (Wertgutschein, Travador
Box oder Lovebox) oder Waren zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
14 Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von |hnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, den/ die Gutschein(e) oder Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszuiliben, miissen
Sie uns, Travador GmbH, Fl6Rergasse 2, 81369 Miinchen, Tel: +49 (0)
89 90 475 2222, Fax: +49 (0) 89 76 75 44 27, E-Mail: info@travador.com,
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

5.2. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstige Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf des Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verwei-
gern, bis wir den/ die Gutschein(e) oder Waren wieder zuriickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie den/ die
Gutschein(e) oder Waren zurlickgesandt haben, je nach dem, welches
der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben den/ die Gutschein(e) oder Waren
unverziglich und in jedem Fall binnen 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zu-
rickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie den/
die Gutschein(e) oder Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absen-
den. Sie tragen nur die unmittelbaren Kosten der Riicksendung des/der
Gutscheins/Gutscheine oder der Ware(n). Soweit ein Gutschein angebro-
chen oder verbraucht wurde und der Vertrag widerrufen wird, sind Sie
zum Wertersatz verpflichtet.

5.3. Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zurlick an

Per Post:

Evolution Internet Fund GmbH
FloRergasse 2

81369 Miinchen

Per Fax:

+49 (0) 89 76 75 44 27

Oder via E-Mail:
info@travador.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der fol-
genden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

6. Datenschutz

Informationen zum Umgang von Travador mit personenbezogenen Daten
finden Sie in unserer Datenschutzerklarung unter
http://www.travador.com.com/seiten/datenschutz. Eine Weitergabe der
Daten an Dritte erfolgt nur im Rahmen der vertraglichen Auftragsabwick-
lung. Der Kunde willigt explizit ein, dass Travador zu diesem Zweck
Daten auch an Dritte (ggfs. auch ins Ausland) tbermitteln darf.

7. Rechtswahl- und Gerichtsstandsvereinbarung

7.1. Fir Rechtsstreitigkeiten aus dem gesamte Rechts- und Vertragsver-
haltnis zwischen dem Kunden/Reisenden und Travador unterliegt aus-
schlieRlich dem deutschen Recht.

7.2. Kunden/Reisende kénnen Travador ausschlieRlich an deren Sitz in
Miinchen verklagen. Klagen Travadors gegen den Kunden sind nur am
Wohnsitz des Kunden méglich.

7.3. Sofern es sich bei den Parteien um Kaufleute, juristische Personen
des o6ffentlichen oder privaten Rechts handelt oder fir den Fall, dass der
Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, bzw. fiir den Fall,
dass die im Klagewege in Anspruch zu nehmende Partei nach Vertrags-
schluss ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Gel-
tungsbereich dieses Gesetzes verlegt oder ihr Wohnsitz oder gewohnli-
cher Aufenthaltsort nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand Miinchen
vereinbart.

8. Europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform

Wir weisen gem. § 36 VSBG darauf hin, dass wir nicht an ei-
nem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilnehmen.

lhr Vertragspartner ist:

Travador GmbH
FloRergasse 2
81369 Miinchen

Geschaftsflhrer: Thorsten Schréppe, Johannes Sehring
Sitz und Registergericht: Amtsgericht Miinchen, HRB 216762

Ust-IdNr.: DE815566798

Kontakt:
Tel: +49 (0) 89 90 475 2222
Fax: +49 (0) 89 76 75 44 27

E-Mail: info@travador.com

Erreichbarkeit:

Montag - Freitag 09:00 - 21:00 Uhr
Samstag 10:00 - 18:00 Uhr
Sonntag/Feiertag 10:00 - 16:00 Uhr

Stand 1. Oktober 2018



